
Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixr I Valoarea
miisuratl

l.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile 3 zile
1.2.95% dintre cele mai rapid solu{ionate cereri, zile I zile
1.3. procentajul
solicitantul.%

cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu
r00%

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces
2.1. procentajul deranjamentelor per linie de acces, %o 0.02%
3. Termenul de remediere a deranjamentelor
3.1.80% dintre cele mai rapid remediate d".an3u-Gnte't alidffi 2 ore
3.2.95% dintre cele mai rapid remediate deranlamente valid", ore 0.30 ore
3.3. procentajul
utilizatorul,%o

deranj amentelor temediate in termenul convenit cu
99%

4. Rata apelurilor nereupite
4.1. procentajul apelurilor nereuqite la nivel local,o/o 0.98 %
+.2. procentaJul apelunlor nereg;ite la nivel nalional,%o t.20 %
4.3' procentajul apelurilor nereugite la nivel intetration-ul" x 0.95 %
:. rrmpul mediu de rispuns pentru servicii de centre de apel
5.1. timpul mediu de rdspuns pentru servicii oe@ 10 sec
).2. procentaJul de apelurl Ia care se acordd rdspuns in maximum 30 de
secunde, o/o

80%
6. Frecven{a reclama(iilor privind corectitudinea facturirii
o. r. procentajul reclamatriilor cu privire la corectitudinea facfixii,yo 0%
7. Parametri specifici VoIP (clasa 0)
t.L rffiarzrerea de transter lp _ lpTD. ms 40 ms
t.z vurr4rarmarzrenL Ip _ ltsl)v" ms 8ms
t.r rala (]e pteroefl lr - ItsLK l0-5
t,+ rara oe eroare I.t, - IPEK 0

I Parametrii de calitate corespund Anexei I la Hotdrdrea nr.27g/2009


